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1. Dados de caracterizacdo:
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O questionario foi enviado por email a 30 parceiros da EPACSB. Obtiveram-se 11 respostas.

2. Niveis médios de satisfacdo:

{escala de avaliagdo: 1 — Nada satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito; N3o sei/ndo se

aplica)
. Nivel Nt total de
Questdo satisfacfio satisfeitos/muito
médio satisfeitos
Informacgdo e divulgagiio da escola
Divulgag3o do ensino/formacio 3,63
Canais de divulga¢do das atividades e outras informagdes 3,44
Envolvimento e participa¢do da instituicdo que representa
Participagdo da sua instituigdo em parcerias e/ou projetos de desenvolvimento técnico e 3,70 10
cientifico que promovam a qualidade das aprendizagens na Escola
Participacdo da sua instituicdo no debate sobre os processos de melhoria da Escola 3,56
Possibilidade de apresentar sugestdes e cbservagoes 3,75 8
Responsaobilidade social da escola
Reputagdo da Escola {ex. como se comporta na relagdo com os seus funcionérios ou 373 1
contribuinte para a sociedade) !
Impacto econdmico da Escola na comunidade {ex. criacdo de empresas e emprego) 3,60 10
Impacto social da Escola na comunidade (ex. apoio a instituigdes locais) 3,75 8
Adequag3do da oferta formativa da escola ac mercado de trabalho 3,88 8
Abordagem as questdes ambientais por parte da Escola {ex. gestdo da energia, reducdo
do consumo de dgua e eletricidade, protecdo contra a polui¢do, desenvolvimento de 3,63 8
projetos ligados ao ambiente)
Abertura e transparéncia da Escola e o seu comportamento ético (ex. garantir 0 acesso
de todos a formagdo tendo em devida conta as diferencas sociais, econdmicas, étnicas ou 3,88 ]
culturais e as circunstdncias individuais)
Abordagem as questdes da formagdo integral dos jovens como pessoas {ex. formagio 375 3
para participa¢do democratica, social, cultural, formagdo para a saude) !
Envolvimento da Escola na comunidade local, através da organizacéo e/ou participacdo 378 9
em eventos e atividades !
Capacidade da Escola se adaptar as mudangas sociais, econdmicas, tecnolégicas e 1.38 g
politicas !
Imagem da Escola, na cobertura realizada pelos meios de comunicacdo saocial, no 350 8
gue respeita a sua responsabilidade social !
Satisfacdo global
Desempenha da Escola 3,73 1
Cortesia dos seus colaboradores 3,91 11
Melhorias implementadas pela Escola 3,55 11
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Conclusdes:

O questiondrio foi respondido pelos 11 parceiros de um total de 30 entidades a quem
foi enviado;

Considerando a média das respostas a totalidade das questdes {tendo em conta as
respostas de “1 — Nada satisfeito” a “4 — Muito satisfeito”), manifestaram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos a totalidade dos parceiros;

Em todos os itens o nivel médio de satisfagdo foi superior a 3. O nivel de satisfagio
medio foi de 3,67;

Todos os parceiros manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos nos itens:
Reputagdo da Escola (ex. como se comporta na relagdo com os seus funcionarios ou
contribuinte para a sociedade a nivel local ou mais geral), Desempenho da Escola,
Cortesia dos seus colaboradores, Melhorias implementadas pela Escola;

A opgdo “Ndo sei/ndo se aplica” foi escolhida por 3 parceiros nos itens: Divulgacdo do
ensino/formacgdo, Possibilidade de apresentar sugestdes e observacdes, Impacto social
da Escola na comunidade {ex. apoio a institui¢des locais), Adequagao da oferta formativa
ao mercado de trabalho, Abordagem as questdes ambientais por parte da Escola (ex.
gestdo da energia, redugdo do consumo de dgua e eletricidade, protecdo contra a
poluicdio, desenvolvimento de projetos ligados ao ambiente), Abordagem as questdes
da formac3o integral dos jovens como pessoas ( ex. formag3o para participagdo
democratica, social, cultural), Abertura e transparéncia da Escola e o seu
comportamento ético (ex. garantir o acesso de todos & formacdo tendo em devida conta
as diferencas sociais, econdmicas, étnicas ou culturais e as circunstancias individuais),
Abordagem as questdes da formacdo integral dos jovens como pessoas {ex. formacdo
para participa¢do democratica, social, cultural, formagdo para a salide), Capacidade da
Escola se adaptar as mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas, iImagem da
Escola, na cobertura realizada pelos meios de comunicagio social, no que respeita a sua
responsabilidade social;

Os niveis médios de satisfagdo mais baixos encontram-se nos itens: Capacidade da
Escola se adaptar as mudancas sociais, econdmicas, tecnolégicas e politicas (3,38);
Canais de divulgacdo das atividades e outras informagdes (3,43);

Foi registado 1 comentério por uma entidade sugerindo a promogio de um maior
envolvimento das entidades parceiras e divulgagdo das atividades levadas a cabo pela

instituicdo, nomeadamente com as entidades que se relacionam com a instituigdo de
ensino.

Santo Tirso, 3 de agosto de 2020
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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